Anexo Il — Politica de Privacidade Europeia relativa a veiculos com conectividade

Esta Politica de Privacidade relativa a veiculos com conectividade (“Politica de Privacidade”) aplica-se aos Dados Pessoais que tratamos relativos aos utilizadores dos Servicos de
Conectividade através do nosso Veiculo, dos nossos Websites ou da Aplicacdo que tenham assinado as Condigdes Gerais como Clientes ou que estejam autorizados por um Cliente

a aceder e a utilizar os Servicos de Conectividade.

Este documento complementa, nos termos do artigo 13.2, n.2 4, do Regulamento da UE 679/2016 (adiante designado por “RGPD”) a “Politica de Privacidade Europeia de Fabricantes

de Automéveis” fornecida durante a compra de um Veiculo.

Neste documento, encontrard alguns exemplos de como tratamos os Dados Pessoais, bem como Definicoes referentes a explicagdes mais detalhadas dos termos com inicial
maiuscula (no final desta Politica de Privacidade). Se pretender algum esclarecimento sobre esta Politica de Privacidade ou sobre a forma como os seus dados sdo tratados, envie o

seu pedido para: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Quem somos

Dependendo da Marca do Veiculo que escolheu, o Responsavel pelo Tratamento Independente dos seus Dados Pessoais

é:
[ ] Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200 — 10135 Turim, Itélia; ou

L] PSA Automobile SA (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franga;
ou
(singularmente “Fabricante de Automéveis”; “nds” ou “nosso(a)(s)”).
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Informagdes que
recolhemos e tratamos

Em geral, podemos recolher ou receber as seguintes informag&es a seu respeito diretamente de si e de terceiros,
dependendo do tipo de Servicos de Conectividade e da forma como acede a tais servigos.

Podera encontrar mais informagdes sobre os motivos que nos levam ao tratamento dos seus Dados Pessoais na sec¢do
“Porque recolhemos e tratamos os seus Dados” abaixo. O fornecimento dos seus Dados Pessoais é sempre livre e sem
consequéncias, exceto para a prossecugdo de alguns objetivos.

Dados de registo e acesso aos Servigos de Conectividade

Quando se registar para aceder aos Servicos de Conectividade, pedir-lhe-emos que introduza ou confirme alguns Dados
Pessoais como o seu nome, apelido, enderego de e-mail, data de nascimento e nimero de telemdvel, assim como
outras informagdes, tais como a resposta a uma pergunta de seguranga e um codigo PIN, a fim de nos ajudar a
comprovar a sua identidade ao aceder aos servigos do Dispositivo do Veiculo ou aos Nossos Websites e Aplicagdo.

Dados do Veiculo

Ao utilizar os Servigos de Conectividade, podemos recolher (também através da modalidade “over the air”) Dados do
Veiculo atualizados, tais como dados de condugdo (por exemplo, localizagdo, velocidade e distancias), tempo de
funcionamento e tempo de desativagdo do motor, se o cabo da bateria foi cortado, diagndstico da bateria, movimentos
com a chave removida, suposta colisdo, bem como dados de diagndstico, tais como, sem se limitar, niveis de dleo e
combustivel, pressdo dos pneus e estado do motor.

Estes Dados do Veiculo podem ser ligados a si na medida em que estdo associadas a um Identificador Unico, como o
Ndmero de Identificagdo do Veiculo ou VIN, ou a sua conta nos Servicos de Conectividade.

Dados do Dispositivo do Veiculo

Através do Dispositivo do Veiculo, seremos capazes de recolher e fornecer informagdes sobre o estado da bateria,
sobre o uso de aplicagdes nativas instaladas no Veiculo, e sobre a ligagdo a rede mdvel como, por exemplo, quando
liga o Dispositivo para fornecer a ligagdo de dados do Veiculo.

Dados recolhidos através da Aplicagdo

Através da Aplicacdo, poderemos recolher informagdes sobre o Dispositivo em que estd instalado, por exemplo, o
Identificador Unico e informacgBes sobre a sua localizagdo. A Aplicacio permite verificar algumas informacgées (por
exemplo, localizagdo), realizar algumas agdes (por exemplo, abrir as portas) ou criar alertas (por exemplo, limites/areas
geogréficas) relacionados com o Veiculo.

Informagdes sobre a sua localizagdo

Recolhemos informagdes sobre a sua localizagdo a fim de fornecer os Servicos de Conectividade. Por exemplo, para
prestar assisténcia em viagem, temos de recolher e partilhar a localizagdo exata do Veiculo com os prestadores de
servigos de assisténcia em viagem. A sua localizagdo pode ser determinada através:

(] dos Sensores do Veiculo;
o dos Sensores do Dispositivo quando utiliza a Aplicacéo; e

o do Endereco IP.

Pode limitar a recolha que realizamos da localizagdo do seu Veiculo através das defini¢des (“Modo de Privacidade”) do
Dispositivo do Veiculo ou das definigdes do Dispositivo ou da Aplicagdo, conforme descrito na secg¢do “Como controlar
os seus Dados e gerir as suas escolhas” abaixo.

Tenha em conta que ndo pode recusar o uso de informagdes relativas a sua localizagdo caso sejam necessarias para
fornecer os Servicos de Conectividade ou para proteger os nossos interesses e os dos nossos clientes, conforme
explicado abaixo.

Dados inferidos pela sua atividade

Podemos recolher informagdes adicionais sobre si com base nas suas interagdes com os Servicos de Conectividade. Por
exemplo, conseguimos compreender o seu estilo de condugdo, rotas mais percorridas, locais de interesse, se prefere
os servigos de um dos Nossos Revendedores ou de um terceiro em particular, ou com base na sua resposta aos “alertas”
periddicos de manutengdo do Veiculo, se devera receber outro tipo de lembretes.

Em alguns casos, as informagdes sobre si sdo recolhidas e combinadas através da sua interagdo com os Nossos
Revendedores e/ou Os Nossos Websites e a Aplicaggo.

Em alguns outros casos, se nos contactar por e-mail, correio, telefone ou por qualquer outro meio relativamente aos
Veiculos ou para solicitar outras informag&es, recolhemos e mantemos um registo dos seus dados de contacto, das
comunicagBes e das nossas respostas. Se nos contactar por telefone, serdo fornecidas mais informagées durante a
chamada.



Fontes de Dados
Pessoais

Durante a utilizagdo dos Servigos de Conectividade, podemos recolher dados de terceiros, como por exemplo:

o Dados relativos a condutores que ndo o utilizador. Se permitir que outro condutor conduza o
seu Veiculo e/ou aceda ou utilize os seus Servicos de Conectividade, reconhece e concorda que
podemos disponibilizar e recolher dados durante a sua utilizagdo. Como nédo sabemos quem é a
pessoa que utiliza os Servicos de Conectividade para além do Cliente, todas as informagdes
recolhidas serdo associadas a si/a sua conta.

o Dados relativos aos passageiros. Um exemplo é o caso de uma suposta colisdo do Veiculo,
apds o que os Servicos de Conectividade ativam uma chamada de emergéncia para nés e/ou para
os servigos publicos de emergéncia, o que podera envolver o tratamento dos dados dos seus
passageiros. A titulo de exemplo, mas sem se limitar, outros casos poderiam incluir uma mudanga
de propriedade, quando adquire a frota de uma empresa, ou caso indique que o condutor ndo é o
proprietario do Veiculo.

Se nos fornecer os dados de terceiros, sera considerado responsavel pela partilha de tais informag&es connosco, pelo
que deverd estar legalmente autorizado a fazé-lo (ou seja, autorizado pelo terceiro a partilhar as suas informagdes, ou
por qualquer outro motivo legitimo). Deve também indemnizar-nos totalmente contra quaisquer queixas, reclamagdes
ou pedidos de compensagdo por danos que possam decorrer do tratamento de Dados Pessoais de terceiros, em
violagdo da legislagdo de proteg¢do de dados aplicavel e do tratamento negligente dos seus Dados Pessoais
disponibilizados por si através dos Servigos de Conectividade.

Para sua conveniéncia, indicaremos coletivamente todos os Dados Pessoais mencionados até ao momento como “Dados”.

Porque recolhemos e
tratamos os seus Dados

Os seus Dados servem para os seguintes fins:

Facilitar a recolha e correg¢do dos seus Dados
Utilizamos os Dados que nos fornecer (em particular, a informagdo de que ja é cliente de um ou mais Fabricantes de
Automoveis) a fim de atualizar as informag&es de que dispomos sobre si como proprietario de um dos nossos Veiculos.
Nestes casos, interrogaremos as nossas bases de dados para facilitar a atualizagdo ou corrigir as informagdes
disponiveis que temos sobre si como Cliente.

Este tratamento baseia-se no nosso legitimo interesse em manter os Dados Pessoais sobre os Clientes atualizados.

Fornecer os Servigos de Conectividade e a assisténcia relacionada

Usamos os Dados para ajudé-lo a estabelecer ligagdo a e usar os Servicos de Conectividade, incluindo, mas sem se
limitar, chamadas de emergéncia (por exemplo, eCall, Ajuda, assisténcia em viagem avangada), Relatério do Estado do
Veiculo (VHR), mudanca de propriedade e para responder aos seus pedidos, sugestdes ou comunicagoes. Esta
finalidade também inclui servigos opcionais que lhe permitem partilhar o histérico e fungdes dos Dados do Dispositivo
do Veiculo através da Aplicacdo. Quando alguns Servicos de Conectividade escolhidos por si ndo sdo fornecidos
diretamente por nés, mas pelos nossos Parceiros Comerciais, apenas forneceremos os Dados estritamente necessarios
para a prestagdo desses servigos.

Este tratamento baseia-se na execugdo de uma obrigagdo contratual indicada nas Condi¢cGes Gerais ou em medidas
pré-contratuais tomadas a seu pedido.
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Compartilhamento de dados do veiculo com o fabricante do carro

Podemos compartilhar os Dados do Veiculo coletados durante a prestagdo dos Servigos Conectados com o Fabricante
de Carros Stellantis para permitir que este melhore os Veiculos e os Servigos Conectados; para medir a eficacia dos
seus servicos e a criagdo de novos servigos. Os Dados do Veiculo sdo tratados como Dados Pessoais e/ou como
Informagdo Agregada, pelo que ndo estdo associados a Dados Pessoais que lhe digam respeito.

Este processamento baseia-se no nosso interesse legitimo em criar e manter Veiculos e servicos que sejam
genuinamente Uteis para os nossos clientes.

O processamento também pode ser realizado quando vocé deu o seu consentimento..

Uma vez transmitidos ou recolhidos, os seus Dados também podem ser utilizados para os seguintes fins:

Cumprir obrigagdes legais e fiscais

Podemos utilizar os seus Dados para cumprir obrigagées legais e fiscais (por exemplo, responsabilidade pelo produtos,
etc.), que é o fundamento juridico para tal tratamento dos seus Dados. Estas obrigagdes podem incluir a comunicagdo
de determinados Dados (por exemplo, Dados do Veiculo) as autoridades publicas, caso tal seja exigido pela legislagdo
nacional e/ou europeia (por exemplo, a Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) nos termos do Regulamento (UE)
2021/392) e quaisquer avisos de campanhas de recolha que sejamos obrigados a emitir na nossa qualidade de
fabricante do Veiculo. Se estes avisos ndo forem exigidos por lei no seu pais, envia-los-emos de qualquer forma, como
explicado mais detalhadamente na secgdo “Proteger os nossos e os seus interesses” abaixo.
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Detetar anomalias nos Servigos de Conectividade ou no Veiculo

Podemos utilizar os seus Dados, especialmente os Dados do Veiculo e Dados do Dispositivo do Veiculo a fim de detetar
e (se possivel) evitar anomalias nos Servicos de Conectividade ou no Veiculo. Podemos detetar anomalias a partir de
um relatdrio enviado por si, pelo facto de preferir sistematicamente consultar um dos Nossos Revendedores, ou a
partir dos Dados do Dispositivo do Veiculo.

Este tratamento baseia-se na necessidade de fornecer os Servicos de Conectividade da forma e no prazo indicados nas
Condigbes Gerais, bem como no nosso legitimo interesse em assegurar a eficiéncia do Veiculo na medida do possivel.
N&o recebera quaisquer comunicagdes a este respeito, salvo em resposta ao seu relatério de anomalia.




Proteger os nossos e os seus interesses

Podemos necessitar de utilizar os seus Dados para detetar, reagir e prevenir comportamentos ou atividades
fraudulentas e ilicitas que possam comprometer a sua seguranga, a nossa seguranca, ou a dos Nossos Revendedores.
Este pode ser o caso quando temos de verificar a validade/exclusdo da garantia de um Veiculo, uso fraudulento dos
Servicos de Conectividade ou pedidos de servigo/reparagdo de um titular dos dados que n&o seja o proprietdrio do
Veiculo, o que pode envolver uma mudanga de propriedade ou um furto. Este objetivo inclui auditorias e avaliagdes
das nossas operagGes comerciais, controlos de seguranga, controlos financeiros, registos e programa de gestdo de
informagdes, e outros relacionados com a administragdo dos nossos negdcios em geral, contabilidade, manutengdo de
registos e fungdes juridicas. Também utilizaremos os seus Dados para lhe enviar comunicagdes sobre a seguranga do
seu Veiculo/frota (por exemplo, campanhas de recolha, atualizagdes de software, etc.), mesmo que ndo exista
qualquer requisito legal estabelecido para esse efeito no pais em que se encontra. A este respeito, note que alguns
Dados do Veiculo (ou seja, dados de diagnéstico e VIN sem qualquer outra associagdo a si) serdo enviados a Agéncia
Europeia do Ambiente (AEA) com base numa tarefa realizada no exercicio da autoridade que nos foi conferida nos
termos do Regulamento (UE) 2021/392. N3o se tratam de comunicagdes promocionais, mas de servico, e visam
garantir a sua seguranca ao utilizar o seu Veiculo. Estas comunicagdes podem ser desativadas como explicado na
sec¢do “Como controlar os seus Dados e gerir as suas escolhas” abaixo.

Como usamos os seus
Dados (método de
tratamento)

Os Dados recolhidos para os fins indicados acima sdo tratados tanto manualmente como através de tratamento
automatizado, por meio de programas e/ou algoritmos que analisam informagdes, tais como Dados inferidos pela sua
atividade. Os seus Dados também podem estar sujeitos a Combinacdo e/ou Cruzamento. Por exemplo, isto permite-
nos distinguir o proprietario dos Dados do Veiculo associados a si.

Como podemos divulgar Divulgamos os seus Dados a seguinte lista de pessoas/entidades (“Destinatarios”):

os seus Dados

o Pessoas autorizadas por nds a realizar quaisquer atividades relacionadas com dados descritas
neste documento: os nossos funcionarios e colaboradores que assumiram uma obrigagdo de
confidencialidade e respeitam regras especificas relativas ao tratamento dos seus Dados;

o Os nossos Subcontratantes: sujeitos externos aos quais delegamos algumas atividades de
tratamento. Por exemplo, fornecedores de sistemas de seguranga, consultores de contabilidade e
outros, fornecedores de alojamento de dados, etc. Esta categoria também inclui os Nossos
Revendedores e prestadores de servigos, que nos ajudam a fornecer assisténcia em viagem, para
que possam reconhecé-lo como nosso cliente e oferecer-lhe os mesmos servigos em qualquer parte
da Europa. Assinamos acordos com cada um dos nossos Subcontratantes para assegurar que os seus
Dados sdo tratados com as devidas salvaguardas e apenas de acordo com as nossas instrugdes;

o Administradores de sistemas: os nossos funcionarios ou os funciondrios dos nossos
Subcontratantes a quem delegamos a gestdo dos nossos sistemas informéaticos e que, por isso,
podem aceder, modificar, suspender ou limitar o tratamento dos seus Dados. Estes sujeitos foram
selecionados, devidamente formados e as suas atividades sdo controladas por sistemas que ndo
podem ser modificados, tal como previsto pelas disposigdes da Autoridade de Controlo
competente;

o Os nossos Parceiros Comerciais: quando alguns Servicos de Conectividade escolhidos por si
ndo sdo fornecidos diretamente por nds, mas pelos nossos Parceiros Comerciais, comunicaremos
apenas os Dados estritamente necessarios para a prestagdo desses servigos. Cada um dos elementos
acima mencionados realiza o tratamento como Responsavel pelo Tratamento Independente dos
seus Dados. Para mais informagdes, pedimos que leia os avisos de Privacidade que ird receber ao
ativar os seus servigos.

o Autoridade de aplicagdo da lei ou qualquer outra autoridade cujas disposigdes sejam
vinculativas para nés: divulgamos os seus Dados (incluindo a localizagdo do Veiculo) para fins de
emergéncia e seguranga publica, tais como, se necessdrio, para permitir que as autoridades, a
assisténcia em viagem e os primeiros socorros o localizem apds uma suposta colisdo ativar uma
chamada de emergéncia para servigos de emergéncia (por exemplo, eCall), ou para permitir que as
autoridades localizem o Veiculo se este tiver sido dado como roubado. Em geral, quando temos de
cumprir uma ordem ou lei judicial, ou quando temos de nos defender em processos judiciais.
Quando um governo, um governo supranacional, federal, estadual ou governamental, camarario ou
local, um drgdo estatutario, administrativo ou entidade reguladora, tribunal, agéncia, incluindo um
drgdo de aplicagdo da lei ou qualquer outra autoridade em qualquer parte do mundo (também fora
da sua jurisdigdo) cujos regulamentos, diretivas, avisos, resolugdes, ordens, decretos, injungdes,
mandados, intimagGes ou sentengas nos obriguem a divulgar os seus Dados, ndo partilharemos os
seus Dados sem o seu consentimento, a menos que tenhamos a obriga¢do legal de cumprir os
referidos regulamentos, etc.

Onde os seus Dados
estdo localizados

Somos uma empresa global e os Servigos de Conectividade estdo disponiveis em varias jurisdigdes em todo o mundo.
Isto significa que os seus Dados podem ser armazenados, acedidos, utilizados, tratados e divulgados fora da sua
jurisdigdo, incluindo na Unido Europeia, nos Estados Unidos da América ou em qualquer outro pais no qual os nossos
Subcontratantes e sub-subcontratantes estejam localizados, ou onde os seus servidores ou infraestruturas informaticas
na nuvem possam encontrar-se alojados. Tomamos medidas para assegurar que o tratamento dos seus Dados pelos
nossos Destinatdrios estd em conformidade com a legislagdo de protegdo de dados aplicdvel, incluindo legislagdo da
UE, a qual estamos vinculados. Quando exigido pela legislagdo da UE de protegdo de dados, as transferéncias dos seus
Dados a Destinatarios fora da UE estardo sujeitas a salvaguardas adequadas (tais como as cldusulas Contratuais-Tipo
relevantes da UE para transferéncias de dados entre paises da UE e paises terceiros), e/ou outro fundamento juridico
de acordo com a legislagdo da UE. Para mais informagGes sobre as salvaguardas adequadas que implementamos no
que diz respeito aos Dados que sdo transferidos para paises terceiros, escreva-nos para
dataprotectionofficer@stellantis.com
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Durante quanto tempo Os Dados tratados para os fins acima indicados serdo conservados pelo periodo considerado estritamente necessario
conservamos 0s seuspara o cumprimento de tais fins. Os Dados tratados em conformidade com as obrigagdes legais a que estamos sujeitos

Dados

sdo conservados durante o periodo exigido por lei. Os Dados Pessoais tratados para proteger os nossos interesses, e 0s
interesses dos nossos utilizadores sdo conservados até ao tempo previsto pela lei aplicavel a fim de proteger os nossos
interesses. Uma vez expirado o periodo/critério de conservagdo relevante, os seus Dados sdo apagados de acordo com
a nossa politica de conservagdo.

Pode solicitar-nos mais informagdes sobre os nossos critérios e a politica de conservagdo de dados, escrevendo-nos
para: dataprotectionofficer@stellantis.com
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Como controlar os seus A qualquer momento, pode pedir para:
Dados e gerir as suas
escolhas

L] Aceder aos seus Dados: de acordo com as suas interagdes connosco, forneceremos os Dados
que temos relacionados consigo, tais como o seu nome, idade, enderego de e-mail e preferéncias.

L] Exercer o seu direito a portabilidade dos seus Dados Pessoais: quando aplicavel, fornecer-
|lhe-emos um ficheiro interoperavel com os Dados que temos sobre si.

L] Corrigir os seus Dados: por exemplo, pode pedir-nos para modificar o seu endereco de e-mail
ou numero de telefone se estiverem incorretos;

L Limitar o tratamento dos seus Dados: por exemplo, quando considerar que o processamento
dos seus Dados é ilicito ou que o tratamento baseado no nosso legitimo interesse ndo é apropriado;

L Apagar os seus Dados: por exemplo, se ndo pretender que conservemos os seus Dados e ndo
houver outra razdo para conserva-los (por exemplo, se ja ndo for o proprietario do Veiculo e ndo
quiser permanecer em contacto connosco);

L Opor-se a atividades de tratamento com base nos nossos interesses legitimos

° Retirar atividades de tratamento com base no seu consentimento

Vocé pode exercer qualquer um dos direitos acima ou expressar qualquer preocupagdo ou fazer uma reclamagao sobre
o uso de seus dados diretamente em: https://privacyportal.stellantis.com.

A qualquer momento, podera também:

L] contactar o nosso Encarregado da Protegdo de Dados (DPO), através do enderego
dataprotectionofficer@stellantis.com

L] contactar a Autoridade de Controlo competente. Consulte aqui a lista de todas as Autoridades
de Controlo por pais https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

L] rever e atualizar a maior parte dos Dados que enviou, iniciando sessdo na sua conta e
atualizando as informag&es do seu perfil. Note que podemos manter cépias das informagdes que o
cliente tenha atualizado, modificado ou eliminado, conforme permitido, nos nossos registos
comerciais e no decurso normal das nossas operagdes comerciais, conforme permitido ou exigido
pela lei aplicavel. Também pode aceder a Relatdrios do Estado do Veiculo e a localizagdo do Veiculo
através da sua conta de Servigos.

L] parar a transmissdo e recolha a distancia de Dados do Veiculo, exceto para servigos de
emergéncia e de assisténcia em viagem e servigos através de Wi-Fi. Determinados sistemas do
veiculo relativos a seguranga, diagndstico e outros podem continuar a gerar e a armazenar
informagdes de desempenho, seguranga e diagndstico, que podem ser acedidas por Revendedores
independentes e outros que prestam assisténcia ao seu Veiculo.

L] Anular a subscri¢do de periodos experimentais e o acesso a determinados servigos com base
em subscri¢des de terceiros, incluindo SiriusXM Radio e Wi-Fi hotspot. Se subscrever estes servigos
de terceiros no final do seu periodo experimental, devera contactar diretamente estes Parceiros
Comerciais, caso pretenda cancelar posteriormente a sua subscri¢do de terceiros.

Como protegemos os
seus Dados

Tomamos precaugdes razoaveis do ponto de vista fisico, tecnoldgico e organizacional para evitar a perda, utilizagdo
indevida ou modificagdo dos Dados sob o nosso controlo. Por exemplo:

L] Garantimos que os seus Dados s6 sdo acedidos e utilizados por, transferidos ou divulgados aos
Destinatarios que necessitam de ter acesso a tais Dados.

L] Limitamos também a quantidade de Dados acessiveis, transferidos ou divulgados aos
Destinatarios apenas ao necessdrio para preencher os objetivos ou tarefas especificas
desempenhadas pelo Destinatario.

° Os computadores e servidores onde os seus Dados sdo armazenados sdo mantidos num
ambiente seguro, sdo controlados por palavra-passe com acesso limitado, e tém instaladas firewalls
e software antivirus padrdo da industria.

° Copias em papel de quaisquer documentos que contenham os seus Dados (caso existam)
também s3o guardadas num ambiente seguro.

L] Destruimos cépias em papel dos documentos que contém os seus Dados e que ja ndo sdo
necessarios.

L] Ao destruir Dados registados e armazenados sob a forma de ficheiros eletrénicos que ja ndo
sd0 necessarios, asseguramos que um método técnico (por exemplo, formatagdo de baixo nivel)
garante que os registos ndo podem ser reproduzidos.

L] Os computadores portateis, pens USB, telemdveis e outros dispositivos eletronicos sem fios
utilizados pelos nossos funcionarios que tém acesso aos seus Dados sdo protegidos. Encorajamos os
funciondrios a ndo armazenar os seus Dados em tais dispositivos, a menos que seja razoavelmente
necessario que o fagam para realizar uma tarefa especifica nos termos desta Politica de Privacidade.

° Formamos os nossos funcionarios a fim de cumprirem esta Politica de Privacidade e realizamos
atividades de monitorizagdo para assegurar o cumprimento continuo e determinar a eficiéncia das
nossas praticas de gestdo da privacidade.

o Qualquer Subcontratante ao qual recorramos estd contratualmente obrigado a manter e
proteger os seus Dados utilizando medidas que sejam substancialmente semelhantes as
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estabelecidas na presente Politica de Privacidade ou exigidas ao abrigo da legislagdo de protegdo de
dados aplicavel.
Caso seja exigido pela legislagdo aplicavel, uma eventual violagdo de segurancga que conduza a destruigdo acidental ou
ilegal, perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso ndo autorizado aos Dados transmitidos, armazenados ou de outro modo
tratados, serd notificada ao utilizador e a autoridade competente em matéria de proteg¢do de dados, conforme
necessario (por exemplo, a menos que os Dados sejam ininteligiveis para qualquer pessoa ou que a violagdo ndo resulte
num risco para os seus direitos e liberdades e os de terceiros).

Os Clientes_sdo responsdveis por proteger qualquer palavra-passe, ID de utilizador ou outra forma de autenticacdo
utilizada no acesso aos Servicos de Conectividade e as respetivas contas. A fim de o proteger a si e aos seus dados,
podemos suspender a sua utilizacdo de qualquer um dos Servicos de Conectividade_sem aviso prévio, pendente de
investigacdo, se surgir qualquer problema de seguranca. O acesso e a utilizacdo de dreas seguras e/ou protegidas por
palavra-passe de quaisquer Servicos de Conectividade ou da sua conta associada sdo restritos apenas a utilizadores
autorizados. O acesso ndo autorizado a tais dreas é proibido e pode conduzir a processos penais ou acdes civis.

O que esta Politica de
Privacidade ndo abrange

Esta Politica de Privacidade explica e cobre o processamento que realizamos como Controlador de Dados.

Esta Politica de Privacidade ndo cobre o processamento realizado por terceiros que ndo nds, incluindo e em particular:
- processamento realizado pela Nossa Rede;

- processamento realizado por fabricantes de automdveis como controladores de dados independentes;

- processamento realizado por outros Parceiros Comerciais como Controladores de Dados independentes de
determinados Servigos Conectados adicionais.

- processamento efectuado pelos operadores dos numeros de emergéncia nacionais em caso de chamadas de
emergéncia (eCall);

- processamento realizado por autoridades reguladoras, policiais ou outras entidades judiciais ou governamentais.
Relativamente a estes casos, ndo somos responsdveis por qualquer tratamento dos seus Dados que ndo esteja
abrangido por esta Politica de Privacidade.

Uso de dados par outros
fins

Se precisarmos processar seus dados de maneira diferente ou para fins diferentes dos aqui indicados, vocé recebera
um aviso especifico antes do inicio do processamento

Alteragdes a Politica de

Reservamo-nos o direito de adaptar e/ou alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Iremos informa-lo

Privacidade sobre quaisquer adapta¢des/alteragdes substanciais..
Licenga Os icones apresentados neste Aviso s3o “Icones de protecio de dados” do Centro Europeu de Privacidade e
Ciberseguranca da Universidade de Maastricht (ECPC) CC BY 4.0.
Definigdes Informacbes agregadas: refere-se a informagdes estatisticas sobre si que ndo contém os seus Dados Pessoais.

Aplicacdo: significa qualquer aplicagdo moével do Fabricante de Automoveis para Servigos de Conectividade.

Marca: refere-se a Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroen, DS Automobiles, Vauxhall
ou Opel (conforme aplicavel).

Fabricante de Automoveis: refere-se singular ou coletivamente as seguintes entidades que atuam como fabricantes de
Automoveis: STELLANTIS EUROPE S.p.A. C.so Agnelli 200 — 10135 Turim, Italia; Stellantis Auto S.A.S, 2-10 Boulevard de
I'Europe, F-78300 Poissy, Franga; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Riisselsheim am Main, Alemanha.
Para efeitos desta Politica de Privacidade, o fabricante do automdvel é o fabricante de uma Marca de veiculo especifica,
atualmente a seguinte: Stellantis Europe S.p.A. para Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth e Jeep; PSA
Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.) para Peugeot, Citroén e DS; Opel Automobile GmbH para Opel e Vauxhall.

Combinagdo e/ou Cruzamento: consiste no conjunto de operagdes totalmente automatizadas e ndo automatizadas que
combinamos com os Dados inferidos pela sua atividade e os Dados fornecidos por si para disponibilizar os Servigos de
Conectividade.

Parceiros Comerciais: significa entidades terceiras a quem comunicamos os Dados estritamente necessarios para a
prestagdo dos Servigos de Conectividade que o Cliente solicitou, mas que n3o sdo fornecidos diretamente por nds (por
exemplo, ligagdo a Internet para o Veiculo). Apenas comunicaremos os Dados estritamente necessdrios para a prestagdo
desses servigos. Cada um dos elementos acima mencionados realiza o tratamento como Responsavel pelo Tratamento
Independente dos seus Dados.

Servigos de Conectividade: refere-se ao conjunto de servigos descritos nas Condigbes Gerais do Responsavel pelo
Tratamento de Dados, assim como aos servigos padrdo e opcionais, se ativados.

Cliente: refere-se a pessoa que assinou as CondigGes Gerais para os Servigos de Conectividade.

Responsavel pelo Tratamento de Dados: refere-se a pessoa coletiva, autoridade publica, servigo ou outra entidade que,
individual ou conjuntamente, determina as finalidades e os meios para o tratamento dos seus Dados Pessoais. Noutros
casos, é seguida pela palavra “independente” (por exemplo, “Responsavel pelo Tratamento Independente”) para
indicar que os seus Dados Pessoais sdo tratados por um sujeito que ndo o Responsavel pelo Tratamento.

Subcontratante: refere-se a uma entidade que contratamos para tratar os seus Dados Pessoais exclusivamente em
nome e de acordo com as instrugdes escritas do Responsavel pelo Tratamento.

Sensores de Dispositivos: dependendo do seu Dispositivo, estes sdo sensores tais como acelerdmetros, giroscopios,
Bluetooth, Wi-Fi e GPS que de uma forma ou de outra partilham as informag&es que recolhem através do Dispositivo e,
portanto, através da Aplicagdo. Se ativados pelas definigdes do Dispositivo, permitem-nos obter informagdes sobre a
sua localizagdo.

Dispositivo: significa o Dispositivo eletrénico (por exemplo, smartphone, smartwatch) no qual transferiu a Aplicagdo
e/ou com o qual acede aos Servigos de Conectividade.
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Condigbes Gerais: significa as “Condigdes gerais dos servigos baseados em conectividade” que assinou quando ativou
os Servigos de Conectividade e que estdo sempre disponiveis nos Nossos Websites e na Aplicagdo.

Os Nossos Revendedores: sdo Revendedores com os quais o Responsavel pelo Tratamento assinou acordos comerciais
para a venda dos seus veiculos e frotas e que prestam servigos de assisténcia.

Os Nossos Websites: incluem as nossas paginas das redes sociais e algumas sec¢des dos websites dos Nossos
Revendedores onde estd disponivel a politica de privacidade do Fabricante de Automoveis.

Dados Pessoais: significa quaisquer informagdes relativas a uma pessoa singular identificada ou identificavel. Exemplos
incluem, enderego de e-mail (caso se refira a um ou mais aspetos de um individuo), nome e apelido, um documento de
identificagdo, um nimero de telemével ou identificadores Unicos, tais como um nuimero de identificagdo de veiculo
(VIN).

Identificadores Unicos: significa informacdes que o identificam de forma Unica ou através das quais pode ser
identificado. Num Veiculo, a matricula e o Nimero de Identificagdo do Veiculo (VIN) sdo Identificadores Unicos.

Dados do Veiculo: significa todos os dados técnicos, de diagnostico e de utilizagdo em condigdes reais que podem ser
recolhidos através do Dispositivo do Veiculo nele instalado (por exemplo, localizagdo geografica, velocidade e distancias
percorridas, tempos de funcionamento e de paragem do motor, dete¢do de ruptura do cabo da bateria, dados de
diagnostico da bateria , movimentos de veiculos sem chave, presungdes de colisdo, bem como dados como, entre
outros, niveis de 6leo e combustivel, pressdo dos pneus e condi¢do do motor).

Dispositivo do Veiculo: significa singular ou coletivamente um dispositivo capaz de recolher Dados do Veiculo e o
Dispositivo telematico (e cartdo SIM associado) instalado no Veiculo e melhor descrito nas Condigdes Gerais.

Sensores do Veiculo: sdo sensores como Wi-Fi e GPS que, de uma forma ou de outra, partilham as informagées que
recolhem através do Dispositivo do Veiculo.

Veiculo: refere-se a um veiculo da Marca Stellantis.




