
 
 
Stellantis Europes allmänna integritetspolicy (i kraft sedan 30/06/2023) 
 
Om du läser detta dokument ("Integritetspolicy") är det för att du besöker vår webbplats och/eller applikation, eller för att du deltog 
i ett av våra evenemang. 
Denna integritetspolicy är upprättad i enlighet med artikel 13 i EU-förordningen 679/2016 (nedan kallad "GDPR") och ger dig några 
exempel på hur vi behandlar personuppgifter och definitioner som hänvisar till mer detaljerade förklaringar (i slutet av denna 
integritetspolicy) för de stora bokstäverna i denna policy. För eventuella förtydliganden avseende denna integritetspolicy eller hur 
dina uppgifter behandlas, vänligen skicka din begäran till: dataprotectionofficer@stellantis.com 
 

 

 

 
1. Vilka vi 

är 

 
Stellantis Europe S.p.A. med säte i Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Italien (nedan 
"Stellantis Europe", "vi" eller "oss") är personuppgiftsansvarig för dina personuppgifter. 

 

 

 

 
2. Vilka uppgifter 

vi samlar in och 
behandlar 

 
Vi samlar in data från vår webbplats (inklusive från ditt personliga område på vår 
webbplats) och applikation, och under våra evenemang. Insamlade uppgifter 
och de relativa syftena med behandlingen beror på hur du använder våra 
tjänster och hur du hanterar inställningarna för din webbläsare, enhet och den 
applikation du använder. 
Du kan hitta mer information om anledningen till att vi behandlar dina 
personuppgifter i avsnittet "Varför vi samlar in och behandlar dina uppgifter" 
nedan. 
 
a) Uppgifter som tillhandahålls av dig 
När du använder våra Tjänster kan du förse oss med Personuppgifter såsom ditt 
namn, telefon/mobilnummer, e-postadress, bostadsort eller uppgifter om tredje 
part samt dina preferenser (t.ex. om vissa fordonsmodeller eller tjänster som 
finns tillgängliga hos din lokala återförsäljare). Det gäller t.ex. när du begär en 
provkörning, när du letar efter din närmaste återförsäljare, när du deltar i ett av 
våra evenemang eller när du ställer frågor till oss, lämnar önskemål eller 
interagerar med våra supporttjänster (t.ex. när du kontaktar oss för att be om 
information, lämna in ett klagomål eller för att ge oss feedback eller nya idéer). 
I dessa fall kan du ringa oss på vårt kundtjänstnummer eller fylla i ett 
onlineformulär eller nå oss via chatt, där det är tillgängligt). 
Du kan också välja att förse oss med Information om din plats om du till exempel 
vill söka efter Vårt nätverk i det område som intresserar dig (t.ex. Turin) med 
hjälp av Vår webbplats och Applikation. 
Om du förser oss med uppgifter från tredje part kommer du att hållas ansvarig 
för att ha delat sådan information. Du måste vara juridiskt auktoriserad att dela 
den (dvs. auktoriserad av den tredje parten att dela sin information, eller av 
någon annan legitim anledning). Du måste hålla oss helt skadeslösa mot 
eventuella klagomål, anspråk eller krav på ersättning för skador som kan uppstå 
till följd av behandling av personuppgifter från tredje part i strid med tillämplig 
dataskyddslagstiftning. 
 
b) Data som samlas in av webbläsaren, enheten och applikationen 
När du använder vår webbplats och applikation samlar vi in information om 
webbläsaren, enheten och applikationen som du använder. Denna information 
inkluderar din IP-adress, datum, tid och den begärda webbadressen, de unika 
identifierarna och annan information såsom typen av din webbläsare eller enhet. 
Information relaterad till din webbläsare eller enhet kan inkludera ditt 
operativsystem, språk, nätverksinställningar, telefonoperatör eller 
internetleverantör, installerade tredjepartsapplikationer och plug-in-listor.  
En del av denna information samlas in med hjälp av cookies och andra 
spårningstekniker som finns i din webbläsare eller enhet. Detta hjälper oss till 
exempel att undvika funktionsfel under tillhandahållandet av tjänsterna och gör 
det möjligt för oss att förse dig med innehåll som kan vara användbart för dig. 
Mer information om cookies finns i vår Cookiepolicy. 
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c) Uppgifter som härrör från din aktivitet 
Vi samlar in information baserat på dina interaktioner med våra Tjänster för att 
förbättra dem (t.ex. om vi ser att du är intresserad av en viss fordonsmodell, av 
Våra evenemang eller av regelbundna fordonskontroller i ett visst geografiskt 
område, kommer vi att fokusera på att förse dig med sådant innehåll) och för att 
förstå vilket Innehåll som kan vara användbart för dig.  
I andra fall, om du kontaktar oss via e-post, post, telefon eller på annat sätt 
angående Fordonen eller begär annan information, samlar vi in och behåller ett 
register över dina kontaktuppgifter, kommunikation och våra svar. Om du 
kontaktar oss via telefon kommer mer information att lämnas under samtalet.  
 
d) Information om din plats 
Vi samlar in information om din plats för att du ska kunna se vårt nätverk nära 
dig, som en del av våra tjänster, och för att förse dig med innehåll som kan vara 
användbart för dig. Din plats kan fastställas genom:  

- manuellt ange en adress, stad eller postnummer; 
- sensorerna i din enhet; 

- din IP-adress som samlas in med tillstånd från din webbläsare eller enhet. 
Din plats bestäms mer eller mindre exakt och konsekvent beroende på om den 
samlas in av webbläsaren eller enheten och på de sekretessinställningar du har 
ställt in för dem. Vi gör allt vi kan för att säkerställa att information om din plats 
inte används för att härleda dina Känsliga uppgifter. 
Du kan begränsa vår insamling av din position genom att ändra inställningarna 
för din webbläsare eller enhet, enligt vad som anges i avsnittet "Hur du 
kontrollerar dina data och hanterar dina val" nedan.  
 

 

 

 
3. Källa till 
personuppgifter  

 
a) Data som samlas in av våra partners webbplatser och appar  
Vi samlar också in information om dig från våra partners webbplatser och appar. 
Våra Partners kan endast kommunicera dina Personuppgifter till oss efter att de 
genom avtal har försäkrat oss om att de har erhållit ditt samtycke eller att de har 
en annan rättslig grund som legitimerar deras kommunikation/delning av sådana 
uppgifter med oss (till exempel om du ber en av våra Partners att boka en 
provkörning, när du köper och när du begär att få kommersiell kommunikation). 
Denna praxis kommer nedan att kallas "indirekt insamling". På denna punkt vill 
vi påpeka att vi gör allt vi kan för att kontrollera att de uppgifter vi tar emot är 
korrekta innan de används. Vi ber dem också att inte förse oss med dina känsliga 
uppgifter.   
 
b) Uppgifter som samlats in från offentliga eller offentligt tillgängliga källor 
Vi kan samla in eller berika dina Personuppgifter med information från offentliga 
källor som är tillgängliga inom gränserna för den lag som gäller för oss. Dessa 
källor kan omfatta offentliga register, nättidningar, listor eller offentliga 
kataloger. Observera att en preliminär kontroll alltid utförs av möjligheten att 
använda denna information, i enlighet med bästa praxis som fastställts av 
respektive ledande myndighet som vi är underställda (för närvarande den 
italienska tillsynsmyndigheten - Autorità Garante per la protezione dei dati 
personali). 

 

 
 

4. Varför vi 
samlar in 

och 
behandlar 

dina 
uppgifter 

och rättslig 
grund 

  
Dina uppgifter används för följande ändamål: 
 

  
a) Underlätta insamling och korrigering av dina uppgifter  
I den utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig dataskyddslagstiftning använder vi 
dina uppgifter, särskilt de uppgifter som du har lämnat till vårt nätverk, för att 



 
uppdatera den information som vi har om dig som ägare till ett av våra fordon eller 
som en person som är intresserad av Stellantis varumärken. Detta syfte omfattar 
även delning tillbaka till vårt nätverk och biltillverkare för att se till att dina 
personuppgifter är korrekta och uppdaterade.  
Denna behandling baseras på Stellantis Europe, vårt nätverk och biltillverkarnas 
legitima intresse av att hålla kvaliteten på personuppgifter om ägare och leads 
uppdaterad. 
 

 

 

 

b) Tillhandahålla våra tjänster och relaterad support 
Vi använder dina uppgifter för att erbjuda dig våra tjänster, inklusive bokning av 
provkörningar på vår webbplats och applikation; för att organisera våra evenemang 
som du deltar i; för att svara på dina förfrågningar/förslag/rapporter. 
Denna behandling grundar sig på fullgörandet av en avtalsförpliktelse eller åtgärder 
före avtalets ingående som vidtas på din begäran. 
 

  

 

c) Skicka reklammeddelanden till dig  
Vi kan använda dina kontaktuppgifter (e-post, telefon, SMS, postadress och/eller 
andra tillgängliga medel) för att skicka marknadsföringsmeddelanden eller för 
marknadsundersökningar och konsumentundersökningar som innehåller 
marknadsföringsinnehåll. Dessa meddelanden gäller alla Stellantis Europes 
nuvarande och framtida varumärken (t.ex. Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, 
Abarth, Peugeot, Citroên, DS automobiles, Opel, Jeep, Mopar, Vauxhall) och 
varumärken som tillhör Stellantis Group, som t.ex. Stellantis Financial Services S.A., 
Stellantis Insurance Limited, Stellantis Life Insurance Limited, Stellantis Insurance 
Europe Limited och Stellantis Life Insurance Europe Limited. 
I vissa fall kan kommunikationen innehålla produkt- eller tjänstekampanjer från 
utvalda Partners. När vi skickar ut denna typ av kommunikation kan vi agera som 
gemensam personuppgiftsansvarig med de relevanta partnerna. Specifik 
information och avtal kommer att finnas på plats med sådana partners innan någon 
kommunikation skickas till dig. 
På denna punkt anger vi att ingen kommunikation kommer att skickas till dig utan 
ditt föregående samtycke, som du kan ge genom specifika kryssrutor för detta 
ändamål.  
 

 

 

d) Upptäcka avvikelser och förbättra våra tjänster 
Vi använder data som du tillhandahåller, data som samlas in av webbläsaren, 
enheten och applikationen, data som härleds från dina aktiviteter och aggregerad 
information för att undvika avvikelser i våra tjänster. Vi kan till exempel upptäcka 
avvikelser när du öppnar en del av vår webbplats och applikation, öppnar en länk 
eller när det finns en bugg i vårt system. 
Behandlingen baseras på vårt behov av att garantera de bästa tjänsterna och på vårt 
berättigade intresse av att undvika eventuella störningar i tjänsterna. 
 

 

 

e) Utesluta dig från irrelevanta marknadsföringsmeddelanden 
Vi behandlar dina uppgifter för att utesluta dig från marknadsföringskommunikation, 
om sådan kommunikation inte överensstämmer med din profil (t.ex. om du är 
baserad i Italien kommer vi inte att dela kampanjer som rör Frankrike etc.). 
Denna behandling baseras på vårt berättigade intresse av att minska eller effektivt 
använda vår marknadsföringsbudget och på ditt berättigade intresse av att inte få 
irrelevant kommunikation. 
 

  

f) Analysera dina preferenser och beteenden för att anpassa våra tjänster och vår 
kommunikation, inklusive innehåll som kan vara användbart för dig  

Vi använder dina Data, i synnerhet Data som härleds från dina aktiviteter, 
Fordonsdata, Information om din plats (om den delas med oss) och Data som samlas 
in av webbläsaren, enheten och applikationen, för att förbättra våra tjänster (t.ex. 
vår webbplats och applikation, våra evenemang, reklamkommunikation) och visa dig 



 
innehåll som kan vara användbart för dig, även på sociala medieplattformar eller 
genom programmatiska reklamplattformar, endast i den utsträckning som du har 
gett oss tillstånd att ladda upp dem till dessa plattformar. 
Anpassade tjänster och/eller kommunikation och/eller innehåll som kan vara 
användbart för dig baseras på ditt beteende, intressen, behov, preferenser samt din 
profil; sådana syften kan också uppnås på grundval av personuppgifter som samlas 
in genom användning av cookies eller annan spårningsteknik för att analysera och 
förutsäga kundens preferenser och förse kunden med skräddarsydda erbjudanden. 

 
Innehåll som kan vara användbart för dig:  

- inte skapas med hjälp av Känsliga uppgifter som de som kan härledas från 
Information om din plats;  

- kan också vara synliga på andra webbplatser och mobila applikationer än 
våra när de har laddats upp till plattformar för programmatisk annonsering, 
endast i den utsträckning som du har gett oss tillstånd att ladda upp dem 
till dessa plattformar. 

 
Denna behandling baseras på ditt tidigare samtycke. 
 
När vi riktar oss till dig på sociala medieplattformar eller genom plattformar för 
programmatisk annonsering kan vi agera som gemensam personuppgiftsansvarig 
med den relevanta plattformsleverantören. Specifik information och avtal kommer 
att finnas på plats med plattformsleverantören innan någon kommunikation skickas 
till dig. 
Om du inte vill ha personligt anpassade Tjänster eller Innehåll som kan vara 
användbart för dig kan du ändra dina preferenser, vilket förklaras i avsnittet "Hur du 
kontrollerar dina Data och hanterar dina val" nedan. 
 

  

g) Analysera och förbättra våra tjänster och skapa nya tjänster och funktioner 
Vi använder dina Data och Aggregerad information för att mäta prestandan hos våra 
Tjänster eller för att skapa nya. Detta kan till exempel göras genom analys av din 
interaktion med vårt nätverk, våra evenemang, vårt nyhetsbrev och/eller 
reklamkommunikation (om så önskas).    
Så långt det är möjligt använder vi anonyma eller pseudonymiserade uppgifter för 
dessa ändamål. Endast i undantagsfall kan en personlig referens vara möjlig. I sådana 
fall gäller följande: Med undantag för ditt samtycke till anpassning av våra tjänster 
baseras mätningen av våra tjänsters effektivitet och skapandet av nya tjänster på 
vårt legitima intresse av att skapa och underhålla tjänster som verkligen är 
användbara för våra användare. 
 

  

h) Dela uppgifter med partner för deras egna marknadsföringssyften 

Vi delar dina kontaktuppgifter med tredje utvalda Partners för deras egna 
självständiga marknadsföringssyften. Partners kommer endast att kontakta dig på 
automatiserade sätt (t.ex. e-post, SMS, telefonsamtal) och kommer att vara skyldiga 
att tillhandahålla sitt informationsmeddelande.  

Denna behandling baseras på ditt tidigare samtycke. Du kan se den fullständiga listan 
eller kategorierna av partners med vilka vi delade dina uppgifter direkt på: 
https://privacyportal.stellantis.com.  
 

  

i) Dela data med partner för deras egna profileringssyften 

Vi delar dina data, särskilt data som härrör från din aktivitet, fordonsdata eller 
aggregerad information till tredje utvalda partner för deras egna autonoma 
profileringssyften. 

Denna behandling baseras på ditt tidigare samtycke. Du kan se den fullständiga listan 
eller kategorierna av partner med vilka vi delade dina uppgifter direkt på: 
https://privacyportal.stellantis.com.   
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j) Uppfyllande av rättsliga och skattemässiga skyldigheter 
Vi kan använda dina uppgifter för att uppfylla rättsliga skyldigheter och order som vi 
omfattas av, vilka utgör den rättsliga grunden för sådan behandling av dina uppgifter. 
Vissa lagar kan kräva att vi delar dina uppgifter med offentliga myndigheter (t.ex. 
återkallelsemeddelanden). Om denna delning inte krävs enligt lag i ditt land kan vi 
överväga att skicka dina uppgifter oavsett som moderbolag till oss enligt vad som 
förklaras mer detaljerat i avsnittet "Skydda våra intressen och dina intressen" nedan.  
 

 

 

k) Sända meddelanden till företag och institutioner 
I den utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig dataskyddslagstiftning delar vi dina 
kontaktuppgifter för att skicka företagsundersökningar och institutionell 
kommunikation om Stellantis-koncernen som helhet. Detta är icke-
reklamkommunikation som skickas av oss på uppdrag av eller i stället för 
biltillverkare, baserat på vårt legitima intresse av att tillhandahålla konsekvent 
information till dig.  

 

 

l) Skydda våra intressen och dina intressen 
I den utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig dataskyddslagstiftning kan vi behöva 
använda dina Uppgifter för att upptäcka, reagera på och förhindra bedrägligt och 
olagligt beteende eller aktiviteter som kan äventyra säkerheten för våra Tjänster och 
Vår Webbplats och Applikation. Detta kan vara fallet när du använder vår Applikation 
på andra sätt än vad som är tillåtet, för att verifiera så kallad Indirekt insamling eller 
vid olämpligt beteende vid Våra evenemang. Detta ändamål omfattar även 
revisioner och bedömningar av vår affärsverksamhet, säkerhetskontroller, finansiella 
kontroller, register och informationshanteringsprogram och annat som rör 
administrationen av vår allmänna affärsverksamhet, redovisning, registerhållning 
och juridiska funktioner. 
Dessa syften bygger på vårt berättigade intresse av att skydda våra intressen och 
våra användare, inklusive dig.   
 

 

 

 
5. Hur vi 

använder 
dina 

uppgifter 
(metod för 
behandling) 

 
Data som samlas in för de ändamål som anges ovan behandlas både manuellt och 
via automatiserad behandling, nämligen genom program eller algoritmer som 
analyserar data som härleds från dina aktiviteter, information om din plats och data 
som samlas in av webbläsaren, enheten och applikationen.  
Dina uppgifter kan också vara föremål för kombination och/eller korsning, i den 
utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig dataskyddslagstiftning. Detta gör att vi till 
exempel kan förstå om en enskild användare använder våra Tjänster med samma IP-
adress eller unika identifierare från webbläsaren och enheten, eller om 
reklamkommunikation eller innehåll som kan vara användbart för dig är strikt 
relaterat till information om din plats eller data som tillhandahålls genom dina 
aktiviteter eller data som samlas in av din webbläsare, enhet och applikationen. 
Kombinationen och/eller korsningen av din information för de ändamål som vi 
behandlar den för (t.ex. anpassning av tjänsterna) kan aktiveras eller inaktiveras 
enligt förklaringen i avsnittet "Hur du kontrollerar dina data och hanterar dina val" 
nedan.  

 
 

 

 
6. Hur vi får 

lämna ut 
dina 

uppgifter 

 
Vi kan komma att lämna ut dina uppgifter till följande mottagare och/eller kategorier 
av mottagare ("Mottagare"):  

- Personer som är auktoriserade av oss att utföra någon av de datarelaterade 
aktiviteter som beskrivs i detta dokument: våra anställda och medarbetare 
som har åtagit sig en sekretessförpliktelse och följer specifika regler för 
behandlingen av dina uppgifter; 

- Våra personuppgiftsbiträden: externa personer till vilka vi delegerar vissa 
bearbetningsaktiviteter. Till exempel leverantörer av säkerhetssystem, 
redovisningskonsulter och andra konsulter, leverantörer av datavärdskap, 
banker, försäkringsbolag osv. Vi har tecknat avtal med vart och ett av våra 
personuppgiftsbiträden för att säkerställa att dina uppgifter behandlas med 
lämpliga skyddsåtgärder och endast enligt våra instruktioner; 



 
- Systemadministratörer: våra anställda eller anställda hos 

personuppgiftsbiträden till vilka vi har delegerat hanteringen av våra IT-
system och som därför kan få åtkomst till, ändra, avbryta eller begränsa 
behandlingen av dina uppgifter. Dessa personer har valts ut, fått adekvat 
utbildning och deras aktiviteter spåras av system som de inte kan ändra, i 
enlighet med bestämmelserna från vår behöriga tillsynsmyndighet; 

- Vårt nätverk och biltillverkare: Vårt nätverk om du begärde en tjänst som 
utfördes av dem (t.ex. en begäran om provkörning nära dig) eller om du 
behövde deras hjälp eller den som tillhandahålls av biltillverkaren; 

- Våra utvalda Partners: när du samtyckt till att de får ta del av dina 
Personuppgifter för sin egen marknadsföring och/eller profilering och som 
agerar som självständigt Personuppgiftsansvariga. 

- Brottsbekämpande myndigheter eller andra myndigheter vars bestämmelser är 
bindande för oss: detta är fallet när vi måste följa ett domstolsbeslut eller en 
lag eller försvara oss i rättsliga förfaranden. 

 

 

 
7. Var dina 

uppgifter 
finns 

 
Vi är ett globalt företag och våra tjänster är tillgängliga i flera jurisdiktioner över hela 
världen. Detta innebär att dina Uppgifter kan lagras, nås, användas, behandlas och 
lämnas ut utanför din jurisdiktion, inklusive inom Europeiska unionen, Amerikas 
förenta stater eller något annat land där våra Personuppgiftsbiträden och 
underbiträden finns, eller där deras servrar eller molnbaserade datainfrastrukturer kan 
vara placerade. Vi vidtar åtgärder för att säkerställa att behandlingen av dina uppgifter 
av våra mottagare är förenlig med tillämpliga dataskyddslagar, inklusive EU-lagstiftning 
som vi omfattas av. Om det krävs enligt EU:s dataskyddslagstiftning kommer 
överföringar av dina uppgifter till mottagare utanför EU att omfattas av lämpliga 
skyddsåtgärder (såsom relevanta EU-standardavtalsklausuler för dataöverföring 
mellan EU och länder utanför EU) och/eller annan rättslig grund i enlighet med EU:s 
lagstiftning. För mer information om de skyddsåtgärder som vi har infört för att skydda 
Data som överförs till tredje land utanför EU, vänligen skriv till oss på: 
dataprotectionofficer@stellantis.com 

 
 

 

 
8. Hur 

länge vi 
behåller 
dina 
uppgifter 

 
Uppgifter som behandlas för de ändamål som anges ovan kommer att lagras under den 
period som anses vara absolut nödvändig för att uppfylla sådana ändamål. Uppgifterna 
kan dock lagras under en längre period i händelse av potentiella och/eller faktiska 
anspråk och resulterande skulder och/eller i händelse av andra obligatoriska 
lagstadgade lagringskrav och/eller lagringsskyldigheter. 

 Kunddata som behandlas för marknadsförings- och profileringssyften kommer att 
lagras av de personuppgiftsansvariga från det att kunden ger sitt samtycke till det 
att kunden återkallar sitt samtycke. När samtycket återkallas kommer uppgifterna 
inte längre att behandlas för marknadsföring och profilering, även om de 
fortfarande kan sparas av de personuppgiftsansvariga för att hantera potentiella 
anspråk och/eller stämningar. Lagring av uppgifter i samband med marknadsföring 
och profilering sker i enlighet med lokal lagstiftning och dataskyddsmyndighetens 
beslut. 

 Kunddata som behandlas för att uppfylla rättsliga skyldigheter kommer att sparas 
under den period som föreskrivs i lagar och förordningar. 

 Kunddata som behandlas för att förbättra produkten och tjänsterna kan lagras 
under den period som anses vara absolut nödvändig för att uppfylla sådana syften 
och inte längre än tre år. 

När den relevanta lagringsperioden/kriteriet har löpt ut raderas dina uppgifter i 
enlighet med vår lagringspolicy. Du kan be oss om mer information om våra kriterier 
och vår policy för datalagring genom att skriva till oss här: 
dataprotectionofficer@stellantis.com 

 
 

 

 
9. Hur du 
kontrollerar 

dina 
uppgifter 

 
Du kan när som helst fråga till:  

- Tillgång till dina uppgifter (rätt till tillgång): beroende på din användning av våra 
tjänster kommer vi att tillhandahålla de uppgifter vi har om dig, såsom ditt 
namn, ålder, IP-adress, unika identifierare, e-post och uttryckta preferenser, 

mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com
mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com


 
och hanterar 

dina val 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

tillsammans med den integritetspolicy du fick när du lämnade dem, och källan 
till uppgifterna (om de till exempel tillhandahölls oss av en av våra partner);   

- Utöva din rätt till portabilitet av dina Personuppgifter (rätt till dataportabilitet): 
i enlighet med din användning av våra Tjänster kommer vi att förse dig med en 
interoperabel fil som innehåller de Uppgifter vi har om dig.  

- Korrigera dina uppgifter (rätt till rättelse): du kan t.ex. be oss att ändra din e-
postadress eller ditt telefonnummer om de är felaktiga; 

- Begränsa behandlingen av dina uppgifter (rätt till begränsning av behandling): 
till exempel när du anser att behandlingen av dina uppgifter är olaglig eller att 
behandling baserad på vårt legitima intresse inte är lämplig; 

- Radera dina uppgifter (rätt till radering): till exempel när du inte vill använda 
våra tjänster och kanske inte vill att vi behåller dina uppgifter längre;  

- Invända mot behandlingen (rätt att invända); 
- Återkalla dina samtycken (ångerrätt).  

 
Du kan utöva någon av ovanstående rättigheter eller uttrycka någon oro eller lämna ett 
klagomål angående vår användning av dina uppgifter direkt till: 
https://privacyportal.stellantis.com. 

 
När som helst kan du också: 

- kontakta vårt dataskyddsombud (DPO), här 
dataprotectionofficer@stellantis.com  

- kontakta den behöriga tillsynsmyndigheten, här hittar du en lista över alla 
tillsynsmyndigheter per land https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en  

 
 
 

 
10. Hur vi 
skyddar dina 

uppgifter 

 
Vi vidtar rimliga försiktighetsåtgärder ur fysisk, teknisk och organisatorisk synvinkel för 
att förhindra förlust, missbruk eller ändring av data under vår kontroll. Till exempel: 

- Vi säkerställer att dina uppgifter endast nås och används av, överförs eller 
lämnas ut till mottagare som behöver ha tillgång till sådana uppgifter. 

- Vi begränsar också mängden Data som är tillgänglig, överförs eller lämnas ut 
till Mottagare till endast vad som är nödvändigt för att uppfylla de syften eller 
specifika uppgifter som utförs av Mottagaren. 

- De datorer och servrar där dina uppgifter lagras förvaras i en säker miljö, är 
lösenordskontrollerade med begränsad åtkomst och har brandväggar och 
antivirusprogram enligt branschstandard installerade. 

- Papperskopior av alla dokument som innehåller dina uppgifter (om sådana 
finns) förvaras också i en säker miljö.  

- Vi förstör papperskopior av dokument som innehåller dina uppgifter och som 
inte längre behövs.  

- När vi förstör uppgifter som registrerats och lagrats i form av elektroniska filer 
som inte längre behövs, ser vi till att en teknisk metod (till exempel 
lågnivåformat) säkerställer att uppgifterna inte kan återskapas. 

- Bärbara datorer, USB-minnen, mobiltelefoner och andra elektroniska trådlösa 
enheter som används av våra anställda som har tillgång till dina uppgifter är 
skyddade. Vi uppmuntrar anställda att inte lagra dina uppgifter på sådana 
enheter om det inte är rimligt nödvändigt för dem att göra det för att utföra 
en specifik uppgift som beskrivs i denna sekretesspolicy. 

- Vi utbildar våra anställda i att följa denna sekretesspolicy och genomför 
övervakningsaktiviteter för att säkerställa löpande efterlevnad och för att 
fastställa effektiviteten i våra sekretesshanteringsrutiner. 

- Alla personuppgiftsbiträden som vi använder är enligt avtal skyldiga att bevara 
och skydda dina uppgifter med åtgärder som i allt väsentligt liknar dem som 
anges i denna integritetspolicy eller som krävs enligt tillämplig 
dataskyddslagstiftning. 

Om det krävs enligt tillämplig lagstiftning, om ett brott mot säkerheten leder till 
oavsiktlig eller olaglig förstörelse, förlust, ändring, obehörigt röjande av eller tillgång till 
uppgifter som överförs, lagras eller på annat sätt behandlas, kommer du och den 
behöriga dataskyddsmyndigheten att underrättas om detta (till exempel om 

https://privacyportal.stellantis.com/


 
uppgifterna inte är begripliga för någon person eller om brottet sannolikt inte leder till 
en risk för dina rättigheter och friheter och andras rättigheter och friheter). 

 
 
 

 
11. Vad denna 
integritetspolicy 

inte omfattar 

 
Denna integritetspolicy förklarar och täcker behandling som vi utför som 
personuppgiftsansvarig inom vår webbplats och applikation.  
Denna integritetspolicy omfattar inte behandling som utförs av andra personer än 
oss. 
I dessa fall är vi inte ansvariga för någon behandling av dina uppgifter som inte 
omfattas av denna sekretesspolicy.  
 

 
 

 
12. Användning av 

uppgifter för 
andra ändamål 

 

 
Om vi skulle behöva behandla dina uppgifter på annat sätt eller för andra ändamål än 
de som anges häri, kommer du att få ett särskilt meddelande innan sådan behandling 
påbörjas.  
 

 

13. Ändringar av 
integritetspolicyn 

 
Vi förbehåller oss rätten att när som helst anpassa och/eller ändra denna 
Integritetspolicy. Vi kommer att informera dig om eventuella väsentliga 
anpassningar/ändringar.  
 

 
 

 
14. Licens 

 
Ikonerna som illustreras i denna policy är "Data Protection Icons" från Maastricht 
University European Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC) CC BY 4.0. 

 
 
 

 
15. Definitioner 

  
Aggregerad information: avser statistisk information om dig som inte innehåller dina 
personuppgifter. Vi använder denna information för att analysera och förbättra våra 
tjänster och skapa nya tjänster och funktioner samt för att skapa statistiska rapporter 
för våra partner och vårt nätverk. Vi kan till exempel samla in information om din 
plats eller innehåll som kan vara användbart för dig och som du har tittat på. Vi vill 
påpeka att vi inte delar dina uppgifter i dessa rapporter.  
 
Applikation: betyder denna applikation om tillämpligt. 
 
Webbläsare: program som används för att komma åt Internet (t.ex. Safari, Chrome, 
Firefox osv.). 
 
Biltillverkare: enskilt eller kollektivt hänvisar till följande enheter som agerar som 
tillverkare av fordon: Stellantis Europe S.p.A., Corso Agnelli 200, 10135 - Turin, 
Italien; PSA Automobiles SA (Stellantis Auto SAS), 2-10 Boulevard de l'Europe, F-
78300 Poissy, Frankrike; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 
Rüsselsheim am Main, Tyskland.  
 
Kombination och/eller korsning: detta är den uppsättning helt automatiserade och 
icke-automatiserade åtgärder som vi kombinerar med informationen om din plats, 
de data som härleds från din aktivitet, de data som samlas in av webbläsaren, 
enheten och applikationen, de data du tillhandahåller och de som samlas in av våra 
partners webbplatser och applikationer som används för att tillhandahålla 
tjänsterna, analysera och förbättra våra tjänster och skapa nya tjänster och 
funktioner samt för att erbjuda innehåll som kan vara användbart för dig. Vi kan också 
kombinera och/eller korsa information från olika källor, såsom information som 
samlats in från vår webbplats och applikation, våra partners webbplatser och appar 
och/eller data som samlats in från offentliga eller offentligt tillgängliga källor.  
 
Innehåll som kan vara användbart för dig: om du till exempel söker efter modellen 
"Jeep" kan vi visa annat innehåll relaterat till denna modell på vår webbplats och 
applikation eller genom programmatisk annonsering. Anpassning av innehållet kan 
ske genom kombination och/eller korsning av data.  
 

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9727446
https://www.maastrichtuniversity.nl/ecpc/csr-project
https://www.maastrichtuniversity.nl/ecpc/csr-project
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
Cookie: en liten text som skickas till din webbläsare från våra webbplatser, våra 
partner eller vårt nätverk. Den gör det möjligt för webbplatsen att lagra information 
som att du besökte webbplatsen, ditt språk och annan information. Cookies används 
för olika ändamål, till exempel för att registrera dina preferenser när det gäller 
användningen av cookies (tekniska cookies), analysera och förbättra våra tjänster och 
skapa nya tjänster och funktioner eller anpassa våra tjänster, inklusive innehåll som 
kan vara användbart för dig. Information som överförs av cookies är föremål för 
kombination och/eller korsning med en av de andra spårningsteknikerna där så är 
tillämpligt. 
 
Personuppgiftsansvarig: avser den juridiska person, offentliga myndighet, tjänst eller 
annan enhet som, enskilt eller gemensamt, bestämmer ändamålen och medlen för 
behandlingen av dina Personuppgifter. Denna definition hänvisar vanligtvis till 
Stellantis Europe S.p.A.. I andra fall föregås den av ordet "oberoende" (t.ex. 
"oberoende personuppgiftsansvarig") för att ange att dina personuppgifter 
behandlas av någon annan än Stellantis Europe S.p.A. 
 
Personuppgiftsbiträde: avser en enhet som vi anlitar för att behandla dina 
personuppgifter enbart på uppdrag av och i enlighet med Stellantis Europe S.p.A:s 
skriftliga instruktioner. 
 
Enhetssensorer: beroende på din enhet är detta sensorer som accelerometrar, 
gyroskop, Bluetooth, Wi-fi och GPS som på ett eller annat sätt delar den information 
de samlar in via enheten och därmed via applikationen. Om de aktiveras av enhetens 
inställningar gör de det möjligt för oss att få information om din plats.  
 
Enhet: avser den elektroniska enhet (t.ex. iPhone) genom vilken du besöker vår 
webbplats och applikation och/eller våra partners webbplatser och appar.   
 
Indirekt insamling: är en av de tjänster som vi tillhandahåller på våra partners 
webbplatser och applikationer. I sådana fall är det Partnern som försäkrar oss om att 
ha fått ditt samtycke eller att ha en annan rättslig grund som legitimerar 
kommunikationen/delningen av dina Personuppgifter. På denna punkt preciserar vi 
att vi, innan de används, kontrollerar hur Partners samlar in och överför data till oss 
för att respektera dina preferenser.  
 
IP-adress: är ett unikt nummer som används av din webbläsare, din enhet och 
applikationen för att ansluta till internet. Internetleverantören tillhandahåller detta 
nummer för att möjliggöra identifiering av leverantören och/eller det ungefärliga 
område där du befinner dig. Utan dessa uppgifter kan du inte ansluta till internet och 
använda våra tjänster eller använda innehåll som kan vara användbart för dig.  
 
Annan spårningsteknik: pixeltaggar (spårare som används med cookies och är 
inbäddade i bilder på webbsidor eller i applikationen för att spåra vissa aktiviteter, 
till exempel visning av innehåll som kan vara användbart för dig eller för att se om ett 
e-postmeddelande har lästs) eller unika identifierare inbäddade i länkar till 
kommersiell kommunikation som skickar oss information när du klickar på dem. 
 
Våra evenemang: detta är evenemang/showrooms som anordnas av Stellantis 
Europe, vårt nätverk eller i samarbete med andra varumärken som Stellantis Europe 
har tecknat partnerskapsavtal med. 
 
Vårt nätverk: detta är återförsäljare och/eller reparatörer med vilka Stellantis Europe 
och biltillverkare har undertecknat kommersiella avtal för försäljning av fordon 
och/eller för tillhandahållande av tjänster/produkter.  
 
Vår webbplats: inkluderar denna webbplats och våra sociala nätverkssidor där denna 
sekretesspolicy finns. 
 
Partners: avser tredjepartsenheter som kan kommunicera dina personuppgifter till 
oss först efter att de genom avtal har försäkrat oss om att de har fått ditt samtycke 



 
eller att de har en annan rättslig grund som legitimerar deras 
kommunikation/delning av sådana uppgifter med oss (till exempel om du ber en av 
våra partners att boka en provkörning, när du köper och när du begär att få 
kommersiell kommunikation). Denna definition omfattar även de utvalda partner 
med vilka vi kan dela dina uppgifter. Partners kan tillhöra följande produktsektorer: 
tillverkning, grossist- och detaljhandel, finans, bank, transport och magasinering, 
informations- och kommunikationstjänster, professionella, vetenskapliga och 
tekniska tjänster, resebyråer, affärsstödjande tjänster, konstnärliga, sport-, 
underhållnings- och nöjesaktiviteter, aktiviteter för medlemsorganisationer, tjänster 
för fysiska hälsocenter, leverantörer av el och gas, hyres-, e-mobility- och 
försäkringsbolag. 
 
Personuppgifter: all information som direkt eller indirekt kan hänföras till en 
identifierad eller identifierbar fysisk person, samt all information som är kopplad till 
eller rimligen kan kopplas till en viss person eller ett visst hushåll. Till exempel anses 
en e-postadress (om den hänvisar till en eller flera aspekter av en individ), IP-adresser 
och unika identifierare vara personuppgifter. För din bekvämlighet kommer vi att 
kollektivt ange alla Personuppgifter som också nämns som "Data". 
 
Programmatisk annonsering: detta är plattformar som delar den information de 
samlar in om dig, t.ex. din IP-adress och de uppgifter som samlas in av cookies och 
annan spårningsteknik, med enheter som har ett intresse av att visa dig innehåll som 
kan vara användbart för dig. I vårt fall, om du visualiserar "Jeep"-modellen på vår 
webbplats och applikation, kommer vi att be deltagare i programmatisk annonsering 
att ge oss ett annonsutrymme på en av de webbplatser du besöker för att visa 
innehåll som kan vara användbart för dig. På denna punkt vill vi upprepa att 
kommunikationen av dina uppgifter till deltagare i programmatisk annonsering 
baseras på ditt tidigare och specifika samtycke som tillhandahålls på bannern när du 
först besöker vår webbplats och applikation.  
 
Tjänster: sammantaget innebär detta alla tjänster som finns tillgängliga på vår 
webbplats och applikation, såsom "konfigurera och beställ", "hitta vårt nätverk", 
"köp eller hyr", provkörningsbokningar, det institutionella nyhetsbrevet, kundtjänst 
och våra evenemang. 
 
Känsliga uppgifter: Personuppgifter som avslöjar ras eller etniskt ursprung, politiska 
åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse, medlemskap i fackförening och 
behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter som syftar till att unikt 
identifiera en fysisk person, uppgifter om hälsa eller uppgifter om en fysisk persons 
sexualliv eller sexuella läggning. 
 
Unika identifierare: avser information som unikt kan identifiera dig via din 
Webbläsare, Enhet och/eller Applikationen. I webbläsaren anses din IP-adress och 
cookies vara unika identifierare. På enheten anses reklamidentifierare som 
tillhandahålls av tillverkare, såsom Apples IDFA och Androids AAIG, som vi använder 
för att analysera och förbättra våra tjänster och skapa nya tjänster och funktioner 
inklusive innehåll som kan vara användbart för dig, vara unika identifierare. 
Observera att vi för dessa ändamål och i linje med yttrandena från de europeiska 
tillsynsmyndigheterna inte använder andra unika identifierare som MAC-adresser 
och IMEI-nummer eftersom de inte kan återställas av dig. För Applikationen anses 
istället de Unika Identifierarna vara den kod som identifierar den Applikation du har 
installerat.  
 
Fordon: avser ett fordon som tillhör ett av Stellantis Groups varumärken. 
 
Fordonsdata: avser alla tekniska, diagnostiska och verkliga data som är möjliga att 
samla in via fordonsenheten som är installerad på fordonet (t.ex. plats, hastighet och 
avstånd, motorns gångtid och avstängningstid; om batterikabeln är avskuren, 
batteridiagnostik, rörelser med utdragen nyckel, förmodad kollision, samt 
diagnostiska data såsom, men inte begränsat till, olje- och bränslenivåer, däcktryck 
och motorstatus). 



 
 

 
 


